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o e Aplicacao 2. Definicc
L

Para promover maior compreensao deste Manual,
deverao ser observadas as sequintes definicoes:

Este Manual de Etica e Conduta define os
principios e as diretrizes de comportamento
para todos que se relacionam com a Guararapes.

A Guararapes, para os fins deste Manual, inclui as empresas: Guararapes Painéis
S.A., Industria de Compensados Guararapes Ltda. e Guararapes USA.

O Manual se aplica a:

* Todos os socios, colaboradores, administradores e integrantes dos Conselhos de
Administracdo e Comités (Auditoria, ASG e Etica), bem como da Diretoria Executiva;

* Todos os clientes, fornecedores e prestadores de servico.
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Agente Puablico: qualquer pessoa fisica
que exerca cargo ou fungdo publica,

de forma temporaria ou permanente,
com ou sem remuneracao, em nome do
Estado (Federal, Estadual, Municipal ou
Distrital) ou da Administracdo Publica
estrangeira, incluindo autoridades
governamentais internacionais,
representacoes diplomaticas e demais
entidades estatais estrangeiras.

Corrupcao: ato ou efeito de corromper
um ou mais agentes publicos, em
causa propria ou alheia, mediante a
oferta de uma vantagem indevida, com
finalidade de obter vantagens ilicitas.

Fraude: atitude de ma-fé com a
finalidade de enganar ou ludibriar
alguém, buscando vantagens indevidas,
como a pratica de estelionato ou outra
forma de ato irregular ou ilicito.

Lavagem de Dinheiro: processo
realizado por colaborador ou terceiro
da Guararapes para ocultar ou legitimar
recursos financeiros ilicitos.

Suborno: ato de influéncia indevida
exercido sobre um individuo por meio
da promessa, oferta ou entrega de bens,
verbas, presentes ou favores, com o
objetivo de obter vantagem prépria ou
para terceiros, levando a pratica de um

ato (agdo ou omissdo) ilegal ou irregular.

O suborno é uma forma de corrupcao.

* Terceiro: pessoa fisica ou juridica,
contratada pela Guararapes, para o
auxilio em determinada atividade, sem
a constituicao de vinculo empregaticio
com a empresa, tais como: parceiros de
negocios, fornecedores, prestadores
de servicos, dentre outros.

* Vantagem indevida: qualquer tipo
de pagamento, em dinheiro ou
na forma de presentes, viagens,
hospedagens, doacdes, patrocinios,
favores ou oportunidades profissionais,
oferecidos com o objetivo de obter,
como contrapartida, qualquer
vantagem ilegal ou imoral.

* Canal de Denudncia: ferramenta
segura e confidencial que permite
a colaboradores, fornecedores e ao
publico em geral relatar irregularidades,
ma conduta, violacdes éticas ou
ilegais dentro de uma organizacao.

* Conflito de Interesse: ocorre
quando os interesses pessoais de
um colaborador (como financeiros
ou familiares) entram em choque
com os interesses da Guararapes,
potencialmente comprometendo a
imparcialidade e a tomada de decisoes.
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3. Comite d 11SS0 e
lidades

O Comité de Etica é o 6rgdo responsdvel por garantir
que a Guararapes e seus colaboradores sigam as leis, os
regulamentos e as regras deste Manual. Ele atua de forma Ao receber este Manual, cada colaborador confirma

independente, com as seguintes atribuicoes principais: 0 seu compromisso com os seguintes documentos,
que fazem parte do nosso ambiente regulatorio:

* Definir e revisar periodicamente * Reportar ao Comité de Pessoas .
os principios éticos que guiam as e ao Comité de Auditoria e ANEXO 1: Termo de Recebimento e Adesao ao Manual de Etica e Conduta.
acoes de todos na Guararapes. quando necessario.
* ANEXO 2: Politica de Diversidade, Inclusao, Equidade e Pertencimento.
* Divulgar e promover a aplicagao dos * Compete ao Comité de Pessoas
preceitos éticos nas atividades diarias. avaliar os casos relevantes e Juntos, este Manual e seus anexos, em conjunto com a legislacdo aplicavel,
direcionar o tratamento. formam as regras que regem a relacao de trabalho com a Guararapes.

e Analisar todos os casos

de descumprimento das * Compete ao Comité de Auditoria 0 descumprimento de qualquer uma dessas regras deve ser reportado ao Comité
regras do Manual, além de analisar os relatorios apresentados de Etica para analise. A denincia pode ser feita pela propria pessoa responsavel
S1tUagoes nao previstas. e validar as estratégias de atuacao. pela infracdo, por seus supervisores, subordinados ou colegas de trabalho.

. Gara’ntl.r o sigilo de quem f?Z c Com!)e.te ao~Conselh° de Qualquer violacao comprovada sera tratada como infracdo contratual, sujeitando
denunc_laf, . .menos que haja Aqrrnmstragao UrEieEr @9 EaEns o infrator as penalidades cabiveis. A Guararapes ndo se responsabiliza por atos
. ex1genc!a lt.egfal 2o criticos ou que en.V(_)lvam~ de seus colaboradores que transgridam a lei. Se a empresa sofrer qualquer prejuizo
e eidicial). TS C2 A SIEIE=e: por esses atos, ela podera buscar ressarcimento contra os responsaveis.
Temos a expectativa de que os comportamentos manifestados pelos parceiros,
Todos os colaboradores devem ler, compreender e aplicar as leis e normas fornecedores e pr’estadores de servico estejam em conformidade com as diretrizes
que regem a Guararapes, bem como o contetido completo deste Manual. deste Manual de Etica e Conduta quando estiverem nas dependéncias de nossas empresas

e/ou realizando os compromissos comerciais contratados, de forma presencial ou remota.

V
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rincipios

Incorporamos em nossos valores a crenca de que o crescimento de nossos nego6cios
deve ser pautado pela ética. Agimos com total transparéncia, sempre respeitando
as leis e as normas aplicaveis.

No6s repudiamos qualquer forma de preconceito, seja relacionado a origem, etnia,
raca, religido, classe social, sexo, orientacao sexual, deficiéncia fisica ou qualquer
outra forma. Reforcamos nosso compromisso de promover a equidade e o respeito
as diferencas em todas as areas da Guararapes.

Este Manual expressa o compromisso com os nossos valores, assegurando que
o crescimento do negdcio e a defesa dos interesses dos clientes estejam sempre
alinhados aos nossos principios.
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6. Padroes ¢

A ética orienta o que é correto, visando ao bem
comum. Esta secao estabelece os principios que
guiam nossa conduta interna e nossas relacoes com o
mercado, clientes, fornecedores e publico em geral.

6.1. Relacionam

A satisfacao e o respeito ao cliente sao fundamentais para nos. Por isso, todos
devem agir com cortesia, eficiéncia e transparéncia em todas as interacoes,
independentemente do canal ou contexto.

* Nossas relagdes comerciais devem ser conduzidas com integridade.

* Asinformacdes fornecidas aos clientes precisam ter fundamento
legal e ético, sem discriminar qualquer pessoa.

* Nenhum cliente deve receber tratamento preferencial por razdes pessoais.

» E expressamente vedado oferecer ou aceitar vantagens indevidas, descontos
nao transparentes, beneficios pessoais ou condic¢des privilegiadas com
o objetivo de obter qualquer forma de favorecimento comercial.

» As informacdes fornecidas sobre produtos e servicos devem possuir fundamento
técnico, legal e ético, refletindo com fidelidade suas caracteristicas reais.

* Nenhum cliente podera receber tratamento preferencial por razdes
pessoais ou ser alvo de qualquer forma de discriminacao, garantindo
que o tratamento dispensado seja sempre imparcial e igualitario.

Todas as informagdes sobre nossos clientes sao de propriedade exclusiva da
Guararapes e devem ser mantidas em sigilo. A autoriza¢do para o uso dessas
informagdes por outros colaboradores é restrita aos s6cios e administradores.

O uso desses dados deve se limitar aos fins legitimos da relacdo comercial estabelecida
e observar integralmente os termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Por essa
razao, é expressamente proibido qualquer acesso, uso ou divulgacao indevidos.
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6.2. Relacionan

A lealdade se estende aos nossos concorrentes, com quem devemos manter relagoes
de respeito e seguir as regras do mercado. E proibido espalhar comentarios ou boatos
que possam prejudicar os neg6cios ou a imagem de empresas concorrentes.

A divulgacao de qualquer informacao relevante da Guararapes para concorrentes
é absolutamente proibida, exceto em casos excepcionais, com autoriza¢ao expressa
do coordenador do Comité de Etica.

6.3. Relacionan

A escolha de fornecedores deve ser baseada em critérios técnicos, profissionais,
éticos e também nos interesses da Guararapes. Mantemos um cadastro atualizado
de fornecedores e eliminamos aqueles com conduta antiética ou ma reputa¢ao no
mercado, especialmente em casos de trabalho analogo ao escravo, trabalho infantil,
corrupcao ou danos ambientais.

Além disso, honramos nossos compromissos com fornecedores por meio de contratos
claros e objetivos.

Podemos adotar procedimentos formais de homologagao e monitoramento de
fornecedores, reforcando a conformidade e a responsabilidade em nossa cadeia
de valor.
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) Ambiente de Trabalho

Valorizamos um ambiente de trabalho harmonioso e respeitoso. Repudiamos qualquer
discriminacao relacionada a origem, raca, religido, idade, classe social, orientacao
sexual, deficiéncia fisica ou qualquer outra forma de preconceito, ndo sendo tolerado
trabalho infantil ou condicao analoga ao trabalho escravo.

Os detentores de cargos de confianca e lideranca da Guararapes, inclusive
Conselheiros e Diretores, devem ser exemplos de conduta para os demais
colaboradores. Nao toleramos o uso do cargo para obtencao de beneficios ilicitos

ou favores, seja de subordinados, de terceiros ou de empresas, dentro ou fora do
ambiente de trabalho. Da mesma forma, ndo admitimos decis6es que afetem a carreira
profissional de colaboradores com base em relacdes pessoais com seus superiores.

Respeitamos o direito a liberdade de associacdao, bem como o direito efetivo
a negociacao coletiva e ao engajamento em atividades legais relacionadas
as atividades sindicais. Reconhecemos o direito a negociacao coletiva e nos
comprometemos a ndo impedir, dificultar ou interferir em sua realizagao.
Nenhum colaborador ou representante sofrera discriminacao, retaliacao

ou prejuizo por participar de atividades sindicais legais.

Todos os colaboradores terao oportunidades iguais de desenvolvimento profissional,
reconhecendo-se os méritos, competéncias, caracteristicas e contribuicdes de cada
um. Eventuais conflitos internos serdo tratados pelas liderancas com o apoio da area
de Pessoas & Cultura.

Garantimos a seguranca de nossos colaboradores no ambiente de trabalho
e repudiamos qualquer forma de exploracao de trabalho infantil.

E expressamente proibido ingerir bebida alcoélica ou fazer uso de drogas
ao desempenhar suas atividades profissionais.
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) Assédio

Temos uma postura firme no combate a qualquer forma de assédio. Todos os
colaboradores, terceiros, parceiros de negécio e prestadores de servi¢os devem ser
tratados com dignidade e respeito, sendo responsabilidade de cada um zelar para que
0 ambiente de trabalho seja livre de comportamentos abusivos ou intimidatérios.

E proibida a exposicao de qualquer colaborador, independentemente de sua posicao
hierarquica na Guararapes, a situagoes vexatdrias, constrangedoras, humilhantes ou
que insinuem qualquer tipo de favorecimento sexual durante o exercicio de sua funcao.

Situacoes relacionadas a assédio moral, sexual ou a qualquer forma de discriminagao
serdo tratadas conforme a Politica de Diversidade, Inclusao, Equidade e Pertencimento
(DIEP), que define as diretrizes para prevencao, apuracdo e correcao dessas

condutas, assegurando confidencialidade, respeito e auséncia de retaliacao.

Diversidade e Inclusao

Valorizamos a diversidade em todas as suas formas, incluindo, mas ndo se limitando

a género, raca, etnia, religido, orientacao sexual, idade e qualquer tipo de deficiéncia.
Acreditamos que o respeito as diferencas é essencial para a constru¢cao de um
ambiente de trabalho digno, seguro e ético, e, por isso, buscamos promover a inclusao
de diferentes perspectivas em todos os niveis da estrutura da Guararapes.

Estamos comprometidos em garantir oportunidades iguais para todos os colaboradores e a
apoiar iniciativas que promovam a diversidade e a inclusao em nossa cultura organizacional.

As diretrizes e compromissos relacionados a promocao da diversidade, inclusao,
equidade e pertencimento estdao detalhados na Politica de Diversidade,
Inclusdo, Equidade e Pertencimento (DIEP), que orienta as praticas e
responsabilidades de todos os publicos da Guararapes nesse tema.
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6.7. Relacao con

Consideramos a midia um canal importante de informacao e estamos abertos a
atender suas solicitagoes, desde que nao haja obstaculos legais ou estratégicos.

Nossos porta vozes oficiais sao, exclusivamente, os diretores da Guararapes.
Qualquer solicitagao de jornalistas deve ser encaminhada as areas de Marketing e
Comunicacao Interna, que fardo o atendimento e designardo o porta voz adequado.

Nenhum colaborador esta autorizado a falar em nome da empresa ou repassar
informacoes a imprensa sem aprovacao prévia. Convites para palestras,
eventos ou participacoes publicas ndo relacionadas a imprensa devem

ser previamente alinhados e autorizados pelo diretor responsavel.

6.8. Relacao con

O relacionamento entre colaboradores da Guararapes e representantes de 6rgaos
governamentais e agentes publicos deve se pautar por elevados padrdes de
honestidade, transparéncia e integridade em todos os contatos.

N3ao toleramos a pratica de corrupcao e exigimos de nossos colaboradores e parceiros
que jamais oferecam, prometam, deem ou autorizem o pagamento de qualquer bem,
beneficio ou vantagem indevida a qualquer agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada, para que se pratique ou deixe de praticar ato em beneficio pessoal, da
Guararapes ou de terceiros.

Além disso, reforcamos nosso compromisso em cumprir integralmente as normas

e regulamentacgoes anticorrup¢do aplicaveis, mantendo praticas éticas que promovam
a conformidade e fortalecam a confianca junto as autoridades reguladoras, sempre

na forma da Lei.

Asseguramos um ambiente de trabalho digno, saudavel e respeitoso, livre de
qualquer forma de coacao, intimidagao, constrangimento ou discriminagao baseada
em opinido politica, convic¢ao ideoldgica ou preferéncia/orientacao eleitoral, em
estrita conformidade com a legislagao aplicavel.

MANUAL DE ETICA E CONDUTA -
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6.9. Combate a
Fraude e Lavage

Proibimos rigorosamente qualquer pratica de corrupcao, seja por meio de subornos,
pagamentos ilegais ou outras formas de favorecimento. Nenhum colaborador,
fornecedor ou parceiro de negoécios esta autorizado a oferecer ou aceitar vantagens
ilicitas, diretas ou indiretas, com objetivo de influenciar decis6es comerciais ou
governamentais.

Estabelecemos praticas para prevenir e detectar fraudes em nossas operacgoes. Todos
0s processos internos, desde a gestao financeira até as relagées com fornecedores,
devem ser conduzidos com transparéncia e ética.
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e Hospitalidades

O recebimento de presentes é permitido apenas quando se
tratar de item corporativo, com logomarca. Demais presentes
devem ter sua aceitacdo submetida ao Comité de Etica.

Hospitalidade é o conjunto de acGes destinadas a proporcionar experiéncias

que estejam em clara conexao com o negdcio da Guararapes, da empresa ou

orgao publico vinculados a iniciativa, com o objetivo de promover, demonstrar

ou apresentar produtos. Hospedagem, entretenimento, alimentacao, deslocamentos
terrestres ou aéreos, sao exemplos de acées que demonstram a hospitalidade.

Todas as hospitalidades concedidas devem ter um propésito claramente
institucional e ser devidamente documentadas. Isso inclui o registro da natureza
do beneficio, o valor aproximado e a justificativa para sua concessao, garantindo
a transparéncia e evitando qualquer percep¢ao de favorecimento indevido.

A oferta de hospitalidades deve ser submetida a aprovacgdo prévia do
diretor da area do colaborador a quem sera concedida a hospitalidade.

Deverao ser recusadas as cortesias que se encontrem em desconformidade

com as diretrizes deste Manual. Se as circunstancias do caso concreto impedirem
a recusa, o Comité de Etica devera ser consultado para deliberar sobre a
destinacao da cortesia. Além disso, o colaborador ou terceiro devera informar

ao representante da empresa concedente as disposi¢des do Manual de Etica

e Conduta e da politica de brindes e hospitalidades aplicaveis ao tema.

Qualquer presente ou hospitalidade que nao se enquadre nessas regras
deve ser informado ao Comité de Etica, que definira sua destinacdo.

A Guararapes nao admite a apropriacao de seus bens ou bens de qualquer
parceiro. Em campanhas, eventos e iniciativas semelhantes, é vedada a
apropriacao de quaisquer itens, materiais ou acervos que componham
0s ambientes.

MANUAL DE ETICA E CONDUTA ¢+ 15



Patrocinios

Podemos realizar doac¢des e patrocinios a entidades do terceiro setor de forma
transparente e em conformidade com a lei e com a Politica de Investimentos Social
Privados (ISP) da Guararapes.

Qualquer patrocinio deve ser formalizado por contrato ou recibo, com identificacao
clara do propésito, valor e beneficiarios.

‘inanceiros e Contabeis

Mantemos um sistema de registros contabeis preciso e transparente, que reflete todas
as transacoes de acordo com a legislagcao. Todos os colaboradores devem reportar
corretamente suas transacoes para que sejam registradas.

Todos os registros contabeis devem estar em conformidade com os Pronunciamentos
Contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e com a legislacdo
vigente. O sistema de controles internos é monitorado e auditado periodicamente.

Toda a documentacao de suporte é arquivada por no minimo 5 anos.

) [nteresses

Os colaboradores devem evitar qualquer situacao que possa criar um conflito entre
seus interesses pessoais e os da Guararapes. A prioridade deve ser sempre a defesa
dos interesses da empresa e a protecao de suas informagoes e reputacao.

E dever de cada colaborador evitar conflitos, mesmo que hipotéticos. Em caso
de duvida, é preciso consultar diretamente ao Comité de Etica.

As seguintes condutas s3ao esperadas e compativeis com os nossos valores:
* Reconhecer e comunicar erros ao superior imediato.

* Questionar orientacdes que contrariem este Manual.

* Apresentar criticas e sugestdes construtivas.

* Denunciar suborno, sabotagem ou atitudes antiéticas e ilegais.

« Informar ao Comité de Etica sobre qualquer potencial conflito de interesses.
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6.14. Direitos Hu

A Guararapes esta comprometida com o respeito aos direitos humanos de nossos

colaboradores e incentiva que clientes, terceiros e parceiros adotem os mesmos principios.

Apoiamos a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU e nao
aceitamos qualquer forma de trabalho infantil, forcado, analogo a escravidao
ou qualquer outra exploracao ilegal de trabalho em nossas operacoes.

6.15. Seguranca «
e Privacidade de

Proteger as informac6es da Guararapes, dos colaboradores, clientes e parceiros
é responsabilidade de todos. Para isso, todos os colaboradores devem:

* Usar os recursos de tecnologia da empresa de forma ética e segura.
* Proteger suas senhas, acessos e dispositivos.
* Manter a confidencialidade de informacoes sensiveis.

* Respeitar a privacidade de dados pessoais, de acordo com
a LGPD e a Politica de Privacidade da empresa.

* Reportar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de violacao de seguranca.

Este Manual esta alinhado com a Politica de Seguranca da Informacao e
com a Politica de Privacidade da Guararapes, que detalham as diretrizes,
responsabilidades e controles aplicaveis. Todos os colaboradores devem
conhecer e cumprir essas politicas, disponiveis no site da empresa.

MANUAL DE ETICA E CONDUTA -
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7. Como Re}
e Sanar Duv

Ao se deparar com um problema ético ou um possivel conflito de interesse, mesmo que
seja apenas uma suspeita, procure o Comité de Etica para obter a orientacdo correta.

As davidas podem ser encaminhadas de forma identificada ou anénima, e o Comité de
Etica garantira orientacdo segura, confidencial e livre de qualquer forma de retaliacéo.

Essa é a maneira mais transparente de fortalecer a cultura e os principios éticos da
Guararapes.

8. Sancoes

As sancoes por descumprimento das regras do Manual sao definidas pelo Comité
de Etica, garantindo o direito de defesa do colaborador.

As penalidades podem incluir adverténcia, suspensao, desligamento ou demissao
por justa causa, conforme o artigo 482 da CLT, sem prejuizo de a Guararapes buscar
indenizagdo por eventuais danos.

O colaborador tera assegurado o direito de defesa e de manifestacdao antes
da aplicacao de qualquer medida disciplinar, observando-se sempre o principio
da proporcionalidade entre a falta cometida e a penalidade aplicada.

18 + MANUAL DE ETICA E CONDUTA

rotecao

A Guararapes assegura a confidencialidade e garante o anonimato das comunicagoes,
exceto quando exigido por ordem judicial ou administrativa. Se vocé se identificar, sua
identidade também sera preservada. Sob nenhuma circunstancia sera admitida qualquer
forma de retaliacdao contra quem, de boa-fé, fizer uma dendncia ou buscar orientacao.

e Comunicacao

Canais para entrar em contato com o Comité de Etica:

_Q

Site Whatsapp App Telefone

etica.guararapes.com.br Contato Seguro 0800 000 4721

Atendimento 24 horas
por dia nos 7 dias
da semana.

Fale conosco baixando
o aplicativo da Contato
Seguro no seu celular.

Faca dendncias, atualize
e acompanhe as informacdes
sobre seus relatos com garantia
de anonimato, em um lugar s6.

Faga ou acompanhe sua
denuncia pelo Whatsapp,
garantindo o anonimato.
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